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. Introduccién a la calidad total

. La calidad total

. Entorno de la empresa

. Resultados de un sistema de calidad total

. Produccién y costes con calidad

. Motivacion de los empleados. ISO 9000

. Las cuatro dimensiones de un sistema de calidad
. Estrategia y planificacién de la calidad

. Andlisis del entorno

. Orientacidn al cliente interno y externo

. El benchmarking

. Gestidn del cambio

. Planificacion estratégica de la calidad total

. El proceso de la planificacion

. El plan estratégico

. Organizacion de la calidad. La estructura empresarial
. La organizacién. Enfoque integral

. Gestidn integrada de los puntos de enlace

. Los recursos humanos y la calidad total

. Liderazgo

. La gestion de los recursos humanos en la calidad total
. Control de calidad. La mejora continua

. La definicidon de los estandares

. Sistemas de control

. Sistemas de control (Il)
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25
26
27
28
29
30

. Graficos de control

. Las siete herramientas de la calidad

. Comparacion de los resultados

. Resumen y conclusion

. La estrategia de la calidad total. Sistema integrado
. Bibliografia




